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П О Л О Ж Е Н И Е №7.14
Порядок  психолого-педагогического консультирования  обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников Региональным ресурсным центром  по работе с детьми-инвалидами и детьми ОВЗ (ТНР) « Речевой навигатор»    
в государственном бюджетном общеобразовательном учреждении Республики Крым «Лозовская специальная школа-интернат»

Настоящий порядок психолого-педагогического консультирования обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников Региональным  ресурсным центром для детей-инвалидов и детей  с ограниченными возможностями здоровья (ТНР) «Речевой навигатор» ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат»,  далее (Порядок) разработан в целях эффективного взаимодействия с образовательными организациями, ресурсными (опорными) школами, педагогами, а также с родителями (законными представителями) детей с ограниченными возможностями здоровья и детей инвалидов.
В Порядке применяются следующие термины и определения:
Психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников (далее-консультирование) - консультационная помощь по вопросам развития, воспитания, обучения и социализации детей с ограниченными возможностями здоровья и детей – инвалидов , с речевой патологией,  помощь учащимся и родителям (законным представителям) в преодолении трудной жизненной ситуации; исследование социума образовательного учреждения и ресурсной (опорной) школой с целью оказания психолого-педагогической, методической и консультативной и иной помощи.
Получатель  консультации – это обучающийся с ограниченными возможностями здоровья, дети с инвалидностью (далее с ОВЗ и дети-инвалиды), родитель (законный представитель) ребенка, педагог, имеющий потребность в получении психолого-педагогической, методической и консультационной помощи и иные.
Консультант – консультирование оказывается специалистами, принятыми на работу на основании трудового договора, или привлеченными к консультированию на основании гражданского - правового договора.
Консультация осуществляется Региональным  ресурсным центром для детей с ОВЗ (ТНР) и детей инвалидов «Речевой навигатор» ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» (далее РРЦ).
Общее руководство деятельности РРЦ осуществляется руководителем ресурсного центра «Речевой навигатор» »  ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» для обучающихся с ОВЗ (ТНР) и детей - инвалидов, на базе которой осуществляется образовательная деятельность, исключительно по адаптированным основным общеобразовательным программам.
В своей деятельности РРЦ руководствуется нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Крым, а также нормативными правовыми актами, принимаемыми Министерством образования, науки и молодежи Республики Крым, в том числе Положением о них.
Правила организации деятельности РРЦ по оказанию консультирования устанавливаются локальными и распорядительными актами или иными актами ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат».ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» принимает Порядок предоставления консультаций, который может включать в себя положения о составе и порядке работы РРЦ, последовательность консультаций.
Региональным ресурсным центром «Речевой навигатор»  ведется журнал учета консультации в соответствии с формой, представленной в приложении 1 к настоящему Порядку (далее – Журнал).
РРЦ ведется документация согласно утвержденным локальным и распорядительным актам ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» , которые определяют, в том числе порядок и сроки хранения соответствующих документов.
График оказания консультаций определяется ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» самостоятельно. При этом рекомендуется предусмотреть возможность ежедневного оказания консультаций.
Формы и форматы оказания консультаций могут быть различны, вместе с тем они обеспечивают следующее;
- безвозмездность и доступность консультаций независимо от места проживания, уровня владения компьютерной техникой, технической оснащенности получателя консультации.
-наличие возможности ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» для обучающихся с ОВЗ (ТНР) и детей – инвалидов работы во время очного получения консультации;
Консультация представляет собой помощь в формате диспетчерского и содержательного консультирования, опроса с обратной связью по вопросам развития, воспитания, обучения и социализации детей с ОВЗ (ТНР)  и детей с инвалидностью, получателя консультаций; проведения просветительских мероприятий для педагогов, родительского сообщества.
Диспетчерское консультирование предполагает оказания услуги психолого-педагогической, методической и консультационной помощи РРЦ.
Проведение опроса с обратной связью предполагает заполнение получателем консультации психодиагностического, социологического и иных видов опросников, по итогам которого ему предоставляется обратная связь.
Консультация может быть оказана в следующих формах:
- очно (очная консультация) – помещение РРЦ, а также в рамках проведения мероприятий, связанных с вопросами образования детей с ОВЗ и детей-инвалидов и обеспечения психолого-педагогического сопровождения их обучения и воспитания, в случае участия в них РРЦ (выездная очная консультация);
- дистанционно (дистанционная консультация) – с применением информационно – телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) (по видео-конференц- связи);
- в формате письменного ответе на запрос родителей (законных представителей) (по электронной почте,  в мессенджеры, по итогам опроса/ анкетирования/ тестирования);
Конкретное содержание консультаций (оказания психолого-педагогической, методической, коррекционной и иной помощи), форма ее оказания(очное консультирование, дистанционное консультирование с использованием информационно – телекоммуникационных сетей), консультирование в формате письменного ответа на запрос родителей (законных представителей), а также продолжить ее оказания определяется при обращении за консультацией, исходя из потребностей ее получателя.
Для получения консультации получатели консультации вправе не предоставлять персональные данные и получить услугу анонимно. В таком случае, в Журнале указывают только те данные, которые сообщил получатель консультации (с занесением отметки «Анонимно» в поле Журнала «Фамилия Отечество (при наличии) получателя Услуги»). Персональные данные собирают, кодируются и вносятся в утвержденные для общегопользования регистрационные и отчетные документы РРЦ под определенным кодом. При  этом РРЦ организует служебное (не для общего пользования) хранения и обработку персональных данных.
Получатель консультации обозначает тему своего запроса в ходе предварительной записи в РРЦ или непосредственно в момент консультации.
Организации рекомендуется обеспечить возможность предоставления консультаций в течение 10 календарных дней со дня предварительной записи в РРЦ.
При получении запроса на оказания консультации в любой форме от  получателя консультации, РРЦ имеет право определить наиболее компетентного консультанта.
Допускается консультирование ее получателю непосредственно в момент обращения в РРЦ.
Получатель консультации вправе обратиться за консультацией вновь каждый раз, когда у него возникает такая потребность.
В случае  проведения одновременно консультирования группы педагогов или обоих родителей, по данному вопросу консультация засчитывается в количестве одной.
При консультировании обеспечивается соблюдение требований к защите персональных данных при обработке, в том числе в информационных ресурсах, предусмотренных законодательством Российской Федерации в сфере защиты персональных данных.
Запись на электронные носители информации, представленные получателем консультации, консультантом не осуществляется, если иное не установлено Порядком представления консультаций, принятым ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» 
Осуществление аудио / видеозаписи в ходе консультации по инициативе РРЦ либо консультанта запрещается по любым мотивам, за исключением случаев, когда получатель консультации дал на это свое письменное согласие.
Получатель консультации имеет право вести аудио / видео фиксацию консультации при предварительном информировании РРЦ / консультанта.
В случае если консультацию не удалось осуществить или завершить по причине технических проблем РРЦ обеспечивает возможность ее повторного оказания, при этом консультация не учитывается повторно.
Факт оказания консультации фиксируется в журнале.
[bookmark: _GoBack]Информация, полученная консультантом в ходе консультации, является конфиденциальной и представляет собой персональные данные. Разглашение такой информации закрепляется в трудовых договорах, должностных инструкциях, гражданско-правовых договорах и иных документах ГБОУ РК «Лозовская специальная школа-интернат» 
РРЦ может быть предусмотрена оценка качества оказания консультации, которая может быть произведена непосредственно после оказания консультации, которая может быть произведена непосредственно после ее оказания, но не позднее трех календарных дней с момента оказания консультации.








